Teilnahme am Projekt ,Digital BackOFffice
4Equality” zur Digitalisierung des Backoffice
und Forderung der Gleichberechtigung

Sie arbeiten in einem kleinen oder mittleren Unternehmen und streben eine digitale Umstellung der
Auftragsverwaltung und Kundenbetreuung an? Das ISL sucht Partnerunternehmen FfUr ein vom
Bundesministerium Fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefordertes Projekt zur Férderung der Digitalisierung und
Gleichstellung in KMUs.

MaBnahmen:
EinfUhrung einer KommunikationsplattForm im Betrieb
BUndelung von Auftragsinformationen Fir Kundenbetreuung, Leitung, Vertrieb und Produktion
Gemeinsame Ubersicht Uber anstehende Aufgaben

Ziele:
Effizientere Gestaltung von Auftragsabwicklung, Kundenservice und Biroablaufen
Zeitersparnis durch zentrale Informationsverwaltung
Kontinuierliche Biroinformationsverfigbarkeit, unabhangig von der Besetzung
Vermeidung von Terminversaumnissen durch automatische Erinnerungen
Dezentrales Arbeiten Fir mehr Flexibilitat, bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie

lhre Vorteile:
Entscheidungsprozess flUr Softwareldésungenin Zusammenarbeit mit Backoffice und Unternehmer:in
Workshops zur Implementierung einer maf3geschneiderten Ticket-System-Software
Testmoglichkeiten Fir marktverfigbare und Open-Source-Softwareldsungen
Individuelle Ticket-System-Software Fir die Auftragsabwicklungim KMU
Flexibilitat fUr zeitversetzte und dezentrale Biroorganisation, Forderung der Familienfreundlichkeit
FUr teilnehmende Mitarbeiter:innen kdnnen Sie € 33,- pro Stunde vom BMAS als
Aufwandsentschadigung erhalten

Zdgern Sie noch, digitale Losungen zu implementieren? Dann stellen Sie
mit uns einen Antrag auf Forderung beim BMAS. Im Falle einer
Forderzusage erarbeiten und implementieren wir eine auf lhre
BedUrfnisse zugeschnittene Softwareldsung. Die Férderung deckt einen
erheblichen Teil der ErsteinfUhrungskosten ab.

Das Institut fUr Seeverkehrswirtschaft und Logistik (ISL) wurde im Jahr 1954 in Bremen gegrindet.

Es hat sich als eine der europaweit Fihrenden Einrichtungen fFir Forschung, Beratung und Know-how-Transfer in der maritimen
Logistik positioniert. Mit einem klaren Fokus auf Innovation und zukunftsweisende Entwicklungen hat das ISL seine Expertise
kontinuierlich erweitert, um den dynamischen Anforderungen auch Branchenibergreifend gerecht zu werden.

Das ISL agiert als Impulsgeber fir Innovationen und unterstitzt Unternehmen dabei, digitale Strategien zu entwickeln und
erfolgreich umzusetzen.
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